V

1 ) eh Metodologia de la Investigacion

o eh Ciencias Sociales: Innovaciones y Aplicaciones
L7 Depattarnento de Socioloogia W ~
244 Facultad de Ciencias Foliticas v Sociologia
o Universidad Comulutense de Madrid p
~J v

PROGRAMA DE LA ASIGNATURA

“ANALISIS DE FUENTES Y DE DATOS
SECUNDARIOS
Y TECNICAS DE DATA MINING"

Curso 2017-2018

(Segundo cuatrimestre)

Profesor: Juan José Torres Serrano

TIf: (+34) 91 394 2671 (Secretaria del Departamento)
Fax: (+34) 91 394 2673

Email: master.metodologia@cps.ucm.es WWW. u cm -eS/i nfOIm m CCSS




' Yy en Metodologia de la Investigacién
@ 1 eh Ciencias Sociales: Innovaciones y Aplicaciones

Depattarnento de Socioloogia W

: Facultad de Ciencias Politicas v Sociologia fad
0 T niversidad Complutense de Madrid r
—
Fal -
| —
OBJETIVOS FORMATIVOS ~J A T

La asignatura tiene una doble finalidad, por un lado identificar las
principales fuentes de datos secundarios en Sociologia y aprender a
utilizarlas para incorporarlas a sus investigaciones, y por otro lado pretende
mostrar las principales herramientas de mineria de datos para el analisis de
datos secundarios y Big Data, ensefiar a manejarlas y poder explotar bases
de datos, con el fin de encontrar informacién valiosa que sirva de ayuda a la
investigacion y a la toma de decisiones de las empresas e instituciones.

COMPETENCIAS A DESARROLLAR

En consonancia con estos objetivos, se pretende que en esta asignatura el
alumno desarrolle las siguientes competencias o destrezas:

e CE9 - Capacidad de busqueda y conocimiento de las principales fuentes de
datos secundarios y valoracion critica de las limitaciones vy las
posibilidades de los datos secundarios.

CT4 - Capacidad de elaborar y presentar informes finales de investigacién
a publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin
ambigledades.

e CT5 - Capacidad de auto-aprendizaje y de busqueda auténoma de la
informacién, que permita abordar el estudio de técnicas novedosas o
areas de aplicaciones nuevas, asi como avanzar hacia la consecuciéon de
una tesis doctoral en los casos que se busque ese objetivo.

e CE4 - Manejo de programas informaticos aplicados a la investigacion
social, asi como de tecnologias disponibles de la informacion y Ila
comunicacién. Capacidad de gestionar datos, elaborar modelos e
interpretar los resultados de programas de ordenador.

CE14 - Capacidad de evaluar la calidad de la investigacion cuantitativa y
cualitativa.

METODOLOGIA DOCENTE

Las clases seran de contenido tedrico-practico. A lo largo del curso, en cada
bloque habra una parte de caracter tedrico basado en clases expositivas que
se desarrollara paralelamente con un caracter mas aplicado, mostrando las
aplicaciones practicas de lo aprendido en la parte tedrica. En clase se contara
con un ordenador permanentemente conectado a internet, que permita el
acceso a bases de datos y a los programas para analizar estos.
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En el Ultimo bloque se hard especial énfasis en el andlisis de les-datos y la
presentacién de los resultados, si bien, la utilizaciéon de los programas de E,
analisis de datos secundarios y Data Mining se hara siempre desde el punto \
de vista del usuario no estadistico; no se incidira en la fundamentacion
estadistica, sino en la aplicacidén de los diferentes modelos estadisticos a la
investigacion y a la interpretacién de los datos.

TEMARIO
Bloque I: Introduccion a los datos secundarios.

e El proceso de investigacion social y el lugar de los datos primarios y
secundarios. Aplicaciones de los datos secundarios.

e Tipos de datos secundarios y su utilizacidn como ayuda a nuestras
investigaciones.

e Consideraciones metodoldgicas en el analisis de los datos secundarios.
Ventajas e inconveniente de los datos secundarios.

Bloque II: Localizacion y uso de datos secundarios.

e Analisis primario de datos secundarios. Los microdatos como fuente para
nuestras investigaciones. Como recopilar y utilizar los datos primarios
producidos en otras investigaciones. Repositorios de microdatos.

e Bases de datos en Espana y en el extranjero.

e Datos sindicados: Paneles de distribuidores, consumidores y audiencias.

e Otras fuentes de datos privadas.

e Principales organismos nacionales proveedores de datos: INE, CIS, EGM,
Organismos oficiales...

e Principales fuentes: Censo, Padrones, encuestas sociales, laborales,
politicas, etc.

e Fuentes de datos estadisticos europeas e internacionales (Eurostat, ONU,
CIA, etc.). Los problemas de armonizacion.

e Otras fuentes de datos: datos cualitativos, legislacién, repositorios de
datos de cuestionarios y preguntas, etc.
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El objetivo de este bloque es conocer la extensa panoplia de fuentes de
datos secundarios y saber seleccionar y utilizar aquellos que sean jdéneos
para apoyar nuestras investigaciones.

Bloque III: Mineria de datos, analisis y utilizacion de los datos

secundarios.

e Mineria de datos: conceptos, técnicas y programas informaticos.

e El analisis estadistico de los datos secundarios con herramientas
informaticas: IBM Spss Modeler, Gandia Barbwin, Excel, IBM Spss

Statistics y otras herramientas.

e los procesos de mineria de datos: Obtencién de datos, procesado

(seleccion, limpieza, exploracion, modificacidén), modelizacion
interpretacion.

e La modelizacion con mineria de datos, aplicacidénes para la toma de

decisiones:
e Modelos de clasificacion
e Modelos estadisticos
e Modelos de segmentacién

e Los distintos usos del anadlisis secundario y la mineria de datos
(indicadores sociales, investigacion de mercados y marketing, informes

sociales).

e La presentacidon de los resultados, elaboraciéon tablas, graficos e

informes.

El objetivo de este bloque es adquirir un conocimiento sobre las diferentes
herramientas de analisis de datos secundarios y mineria de datos que nos
permita elegir y aplicar aquella o aquellas que sean mas adecuadas para

obtener la mejor informacion para nuestra investigacion.
También aprenderemos la forma adecuada de presentar los datos.
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BIBLIOGRAFIA BASICA ot |

Bloque I: Introduccion a los datos secundarios.
e Blumer, M. (1980): “Why Don’t Sociologists make more use of official
Statistics?”, Sociology 14, pp. 505-523.

e Desrosieres, A. (2004): “Clasificar y codificar”, en La Politica de los
Grandes Numeros. Barcelona: Editorial Melusina, pp. 259-303.

Bloque II: Localizacion y uso de datos secundarios.

e Cea, M3a,A. (2001) “El uso de fuentes documentales y estadisticas”, en
Cea D’Ancona, Metodologia cuantitativa: estrategias y técnicas de
investigacion social. Madrid: Sintesis. Capitulo VI.

e Corti, L.; Witzel, A. y Bishop, L. (2005): “On the Potentials and Problems
of Secondary Analysis. An Introduction to the FQS Special Issue on
Secondary Analysis of Qualitative Data”, en Forum: Qualitative Social
Research (FQS). Volume 6, No. 1, Art. 49 - Enero 2005.

e Gonzalez Rodriguez, B. (2000) “Nuevas perspectivas en la explotacion y
aprovechamiento de los datos secundarios”, en M. Garcia Ferrando, J.
Ibafez y F. Alvira (comp.) El andlisis de la realidad social. Madrid:
Alianza. pp. 299-341. 32 edicion (revisada).

Bloque III: Mineria de datos, analisis y utilizacion de los datos
secundarios.

e Pérez Lopez, C. (2014) Técnicas de Mineria de datos e inteligencia de
negocios: SPSS Modeler. Madrid: Garceta editorial.

e Pérez Lopez, C. y Santin Gonzalez, C. (2007): Mineria de datos: técnicas y
herramientas. Madrid: Thomson Editores.

e Linoff, S. y Berry, Michael J.A. (2011) Data Mining Techniques for
Marketing, Sales and Customer Relationship Management.
Indianapolis.Wiley Publishing.

e Manual de usuario IBM SPSS Modeler http://www-
01.ibm.com/support/docview.wss?uid=swg27046871 #es

e Manual Gandia Barbwin
http://download.tesigandia.com/manuales/anxgbw7mac.pdf
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BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA o / :
Aunque se proporcionara bibliografia especifica en funcion del,/ tema o

escogido para el trabajo de investigacion final, se recomienda la siguiente

bibliografia de caracter genérico:

e Cordero Valdavida, M. (1998) Bancos de datos. Madrid: CIS. (Cuadernos
Metodoldgicos num. 24).

Hakim, C. (1982): Secondary Analysis in Social Research. Londres: Allen
and Unwin.

Hakim, C. (1983): "“Research based on administrative records”, en
Sociological Review 31, (3), pp. 489-519.

Heaton, J. (2004): Reworking Qualitative Data. London: Sage.

Kiecolt, K y Nathan, L. (1985): Secondary Analysis of Survey Data.
Longres: Sage. Quantitative Applications in the Social Sciences Series
num. 53.

Selltiz, C. y otros (1980): Métodos de Investigacion en las Relaciones
Sociales. Madrid: Ediciones Rialp (pp. 507-541)

Steward, D. W. (1984): Secondary Research: Information, Sources and
Methods. Beverly Hills: Sage.

METODO DE EVALUACION

Se adoptara un modelo de evaluacidn continua de las actividades que
desarrolle el estudiante dentro y fuera de la clase. La asistencia a clase es
obligatoria.

En todo caso, para ser evaluado y superar la asignatura (que tiene un caracter
presencial), se requiere la asistencia al 80% de las sesiones, como minimo. La
calificacion final se compondra y ponderara del modo siguiente:

Mediante examen (25%), un trabajo de curso en equipo (50%), practicas
(15%) y participacién en clase (10%).

INFORMACION DE CONTACTO

Juan José Torres

Departamento de Sociologia IV Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia
Universidad Complutense de Madrid Campus de Somosaguas, s/n 28223 -
Pozuelo de Alarcéon Madrid (Espaia)

TIf: (+34) 91 394-2973
Correo: juanjo@cps.ucm.es
http://www.ucm.es/info/mmccss

Horario de tutorias: Martes de 15:30 a 18:30 hs. Despacho 2401A
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